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Capitale umano (formazione)

� ���	�
%���
��
��������"���
�����
�	

����
���
	�
�
��
�	���
�
��
		��������������	�
������������������������������
�����
����	���
#	�/1?&

����	
"����� 
����
�
���	��
�
� ��� ���	�
%
���
��
� �
��� 
	� ::?�
��	�5118�

��������
	�����	
���
���* ���	���
������	������
��	��
�����
���	���
	������������������
�	

���'����
����������
		��������������	����

���������
�+��		�������������&
�
�+���
�(������	���
������������		 
	�

�
������
"�����
	�����
�����	�	
������* ��@
�
��
���		
�����
��
"���
	�&

����	
"����� 
����
�
	
���
�
� ��� ���	�
%
���
��
� �
��� 
	� >/?�
��	�5118�

��
��
� ���������	��' ��� ���	�
%���
��
� ��� 	
���
��� � �� �
������ �������%
�������(����&

C����� �((������
��� ��		���
�
��������������	��
���
	����
��&



18

Coesione sociale

� ���	�
%���
��
��������
��
����	���		����
��������
"��������	���������������
���
�
		��1�6?�
���������
	������@ �
����(
�����������
��������	���� �&
������	
����
���
���	�5111%5118�����	�
���	��
�������
�
	��
������+��		
���		��
	��������������
	 �
��&

A
��
�
��������
"����

���	������������

��
�����
������������	������	 
�
	��������
�	
����� ��' ��		�����������������

�������
����
����
		
�
�����������������
���
	�""
� ���
		 !��������' ��
����
��
�#4#��������
�
	�""
�	
�������' ��	
���
��	
 ���������"�������	��������
��� 
	���� �����
����� ���F����
"����G �����
��� �� ����� ��		�� �������� �������� ��	�

��������>BB8%5111&

� ���	�
%���
��
�����	�
���
���		������������������ ��������@ �
�������������
F����
"����G �����
��
������������
��
���	�	���		��� ���������������
	������	�

+������
	��&



19

Ambiente

��
�����
������������	��
�	���		���������

���
���	
���
����
���
�������������
	�
������������ ��������(�����������
��������

�
	����������

� ���	�
%���
��
�����	�
�
����
��������
�
��������� ����������������
������
�������
�������������������		
������"�������������� 
�������
��	�

�	�����������"�

�
������
���������* �������
�
	����������		
���
���
 ��
�
�
���������	

���(�	���
�����	��	��
������
�
		
���������
"������ ������������� ����	
"������
�������
��� 
	�
���������
"����������+���
���



20

�����������0���	����

�� ���
�
��	��	������	�� ��		
���
"���������
	������������
�������  

!� "
����������
������	�������	��
�	�
����	
��������� �
�
��	�������	
��������� 	����	��� �	�	��	���
�	���
�����

����
����	
	�
���� 
������� �� �������������
	�  

#� $���
���	
����	�����
����
�����


�����	��	�	���� ������	���
�������	���������

���������	
���	�%�	����	��	��
�� ��������
������������
�
�	���������������
�	���������
���
	��� �����������
����	�
�	���&



21

���������������D��H��;
'�������
�!(()��������	
���$�	�	���
�������	��	���� ���������*����	
�	����������+
A�����	�

���
	���������I�	���;�������������������
 ����
������
�
��J�
���
������������;��	����������K
	����
����������L������ �	
��� + ����
��	��	�
�	��
�	��
�����	
���'��,
�-���
��	���
��	�
��	�����
���� ����
��
�	������	����
�
�������
���
�	�� ���	
���	����
���	�������

������	
�������� ���	
�	�� �������������	����
�����������	
������������������

.�����,
�-��
��	��	�����������
����� ��
��
(���
�����
���
 ���	��
�	�	
���������
���	
�	����/��

� ��
���������������"��������
����������������
� 
�
	������		 ���
������		����	�������������
	������ ��	
�������		
����
����
E
� ��		
���
"�������		 
������������"�
�������%(��
�"� 
����
		
�
����(��
	�""
���
�
�������
���	��
������' ������
	����	��
������������� ���	���������������
������



22

��	����
����
����������
���
����
����������


#	�������
�����������
�������		
����
����
����������
�*
(�������������������
		
�����
������
��
"���������
C�������������
	�����* (��"���
	��
		
��
	��
"�������		��
��	�������������
	��
���
����������������������&



23

�����
��
�$���
�����������
	��C����5112%51>8
�����������	�
%���
��


	����������C��������
�������	�""
������������������ 	 �������������
����������
F����������	�����	����������
��������
����������	������� 
�����������������
�� �	��
�
�+�
	��' ����
	���������������������������
� �����
		 ������
"�����
������
���
		
����������"
�������
"���
	����������� �����	��
���
������������
��
�F����
���������
G ����������
�����
�������
���
��� ����	�(
��������		
�
��������"
�����		 �����
"������������
������	������ �����������(
������
��������
������		�����	����������
�������	�������
��� ��������������
	� G

�����>&�������
���������
	������
�(��������������	� ����
�����5&����	����������
�������		���������
�����8&�,�
	�(��
"���������������%
������
	�������	 ��������������	�
�����:&�K
	���""
"�������+�
	�(��
"�������	��
����� ������	���
	� ���


������
	�
�����/&���������"
�������




24

�����
��
�$���
�����������
	��C���5112%51>8
�����������	�
%���
��


	������������	�C����
�
����������""
���������	 ������ �������
���������� ����������	
�
�������
���������
�������
	�����	��������
���������
"� ��
	���������
����	
�
+�
	��' ��		 �����
"�������	
��
	���""
"�������		��� ���������
�������	
�+�
	��'
��		�����	�����������������	
��������������
	���
��� 
���������������������	�
�
���������		
�+�
	�(��
"�������	�	
�����������
���(� ��
������������������
�

		 ������������		
�������' ��		
���������"
����
�+�� 		������
�������������' ���

�������������
���"
���	�������
�������
	����		 �����"� �������		
�(���
"�������
��	�	
���� &

�����#����
��
��	��'E
�����##��$����
��	��'E
�����###��#��	�����������
	�E
�����#K��

���
	����
��E
�����K��-�
���
"���
	��' �������������
	��'E
�����K#����������"
�������
&



25

4�	����
���������
 M�������' ���������
����������
�����
����	
��
������
"�������		
������������	�
%���
��
�
�����
�����������
������������
"��������������
	��

������
�5112051>8G �&�B/8���	�5/0605112

� ���	��������������
	��� 
��
 �������	�������� �0���	�������
���	����
�
�
����	�	��������������	
�����	��	���	����������	�� �	��
���	�	�� 	������
��	 �

� ���	�������������� ���
������	�
������	
��	����
�����	��
���	
�������
����
������	��	�
�����
�	�
+��������������
���	���� 
��	���	
�	��	��������	��	
�����
���������	�	�� ������	�	�����	����	�	������
�	���
�� ��	�	��	�	����������
����������
�

�����	
���������	����	�� ��	������ �
� ���	���� ��	��	����	��	��
���	���	
���������

�����	
���	��� ��	�
�
������"���
	� ��

����	�
������� ��������

1���	�
�����������	
��������	�	�	��	��������	��
��
 �������
�	�������	����	
����	

�
����������	��� ���	����	���
��	�	�	��	�������	���� ������0���	�
���	
��
�����	�
�����	�	����	
���	�2"
����	�	�	�� ���	
�� �����3������	
��2�


�����
"�����
-�
��(����
	���
�
#�
	�
0�	�����




26

4�	����
���������
 M�������' ���������
����������
�����
����	
��
������
"�������		
������������	�
%���
��
�
�����
�����������
������������
"��������������
	��

������
�5112051>8G �&�B/8���	�5/0605112

� �
((��"
��������		
������������"���
	� ��	�����
��	�����
��
�	�������
��	��	�
	�������	
�����
�
�	�����
�	����������������

� .�	�	��	��������	��������	�� ������
���������������
"���� ��	������	�
����/
� ��
���	
���������	
����
��	���������� 
������� ��	������	�
��������	�
��
� ��	����
���	�����	�	��	� ��
������ ����(���
"���� �� �������
"���� ��

� ��
�
�	
��������
�	����	
������� ������� ������ �
�����������	���
	� ��
��
�	�
������	��	�
����������	�
�����������	������� ���	��	�����
� ��
�
�	
�������� ������������
	��' ����	����
������� ��# �����������	��	�
����	�	
 
� �
�����
�����	�������	
�����	� ����
�����	�	
�������
��(����
	����  �

� ���	�	�� �	� (���
"���� ��	�������	
�����
�
�	�����
�	������	��	���	
�����


�����
"�����
-�
��(����
	���
�
#��%����
����



27

4�	����
���������
 M�������' ���������
����������
�����
����	
��
������
"�������		
������������	�
%���
��
�
�����
�����������
������������
"��������������
	��

������
�5112051>8G �&�B/8���	�5/0605112

� 
����	��
��������		������������		
���
"���� ���	��������0���	�
�����
��
�������"������
� ��	����
��	��
����
���	
�	��
��	� �
������		9
��
������������
������� �

� .�	�	��	�����
�������	�������������2�������	�
2���� �����	�������
����������
��
��(��
"�������
		
������
��
"�����������
	� %����������	�	�	��& 

� ��
��(��
"��������������
	� ����	����
������� #
- ������ 9�����
"���� ��
� 4���	
����
����	�	��������� ��������
������
	� ��������"��������������� ��
��
���	
��������
�	����	
������� �
����������
���
	������	���
	� ����������
���������	�  
� '�
�	����	�	��

�����	
���	������
� �������(��� ��	������
� ����������

	���	�������������
�
�	
����	� (�����
	����
���� ����

	�	���	��	������	��

� 5	��	
������
��	� ��������
�����������		��
���������
��%���
	� �


�����
"�����
��
���
"���
	��
�����
�

����
	�



28

4�	����
���������
 M�������' ���������
����������
�����
����	
��
������
"�������		
������������	�
%���
��
�
�����
�����������
������������
"��������������
	��

������
�5112051>8G �&�B/8���	�5/0605112

� 
����	��
��������		������������		
���
"���� ���	��������0���	�
�����
��
�������"������
� ��	����
��	��
����
���	
�	��
��	�����	�����0�����6� ����	����	� ��������

����������
����
����������"�
	���
����
��  

� ��	����
��	� �������� �
�����	�	�	��	�����
�������	���	������������0���	� 
�����
�����
��
�#��%����
����  

� .�	�	��	�����
�������	�������������2�������	�
2���� �����	�������
����������
��
��(��
"�������
		
������
��
"�����������
	� %����������	�	�	��& 
� ��
��(��
"��������������
	� ����	����
������� #
- ������0 �����
"���� ��

� 4���	
����
����	�	��������� ��������
������
	� ��������"��������������� ��
��
���	
��������
�	����	
������� �
����������
���
	������	���
	� �����	��
�
�
����	�	�� 

� '�
�	����	�	��

�����	
���	�� �
�����������(��� ��	������
� ����������

	���	�������������
�
�	
����	� (�����
	����
���������((������� �	������	��

� 5	��	
������
��	� ��������
�����������		��
���������
��%���
	� �


�����
"�����
-�
���
"���
	��
�����
�����
$�����
	�



29

4�	����
���������
 M�������' ���������
����������
�����
����	
��
������
"�������		
������������	�
%���
��
�
�����
�����������
������������
"��������������
	��

������
�5112051>8G �&�B/8���	�5/0605112

� �
((��"
����� ���	�����	
	���	
������������	��	��
����
���	
����� ������	����
�����	����	� ��
������ ������� ��
��(��
"��������������
	� �����0
������� �������
������"��������������� ���������
���	
��������
�	����	
������� �
���������
�
���
	������	���
	� ����� �����������������	�  
� ��	����
��	���
�	����	�	��	��

�����	
���%���� #
- ���
�����
������
�����
"���� �� ��=- ������15.�� ��������������
��	� & 

� .�	�	��	�����
�������	�������������2 ��������
��� 2���������	����

���������
���
���������� ��
��(��
"�������
		
������
��
"�����������
	� %�������������
���
�	����	
�������	�
�	
��������	��	�
&�


�����
"�����
-�
���
"���
	���
��������
���



30

4�	����
���������
 M�������' ���������
����������
�����
����	
��
������
"�������		
������������	�
%���
��
�
�����
�����������
������������
"��������������
	��

������
�5112051>8G �&�B/8���	�5/0605112

� K
	���""
"��������������������
	�""
�� �������������������
�������	
���
.��������...�"��
���	
��	����
�����������	������	
� 	���	��	��	�	����������
��
�������
�����	�
�

� ��	����
��	���
����	�	�������	
���	������� ���
����� 	��	�	����������0���	�
�����
��
����������	
�����2"
����	�	�	�� ���	
�����+7$��2� %2������
���
�����
"���� 2��2��	����
������ �%���������� 2��2+�
	�(��
"�������	�������
�
����������������������
	� 2��2�����"�������		9�((�����"
����������
 2&


�����
"�����
#����������
	�



31

��
"�������	��
"�������	   
����"����
����"����

�����
���������(���
"����������
���������(���
"�����

HHH&�����
(
��	�&���HHH&�����
(
��	�&���

HHH&�����&��HHH&�����&��

���
������		�

�%�
�	���	N�����&��


